Flere vikarer og annoncering

Vi har i en lang periode ikke annonceret efter
flere vikarer. Det skyldes, at vi har en jeevn
tilgang af nye vikarer, der ogsa matcher vores
vaekst pa kundesiden.

Vi k@rer dog netop nu en kampagne i aviser og
TV2-@st for at fa flere vikarer, isser nord for
Storstremmen. Det er fordi vi har faet nye af-
taler om yderligere vagtdaekning fra juni / juli.

De nye aftaler kommer alle vikarer til gode,
men der er alligevel behov for ekstra tilgang,
s3 vi kan vaere helt sikre pa at kunne daekke
aftalerne, nar der bliver tryk pa til sommer.

Vi vil dog helst have tilgang af vikarer, gen-
nem “mund til gre”, sa hvis du har erfarne kol-
leger, der har lyst til at vaere vikarer, ma du
gerne opfordre dem til at kontakte os.

Kurser

Fordrets kursussaeson er ved at veere slut,
men har du gode ideer til kurser i efteraret, sa
kontakt os endelig. Er behovet stort nok, vil vi
malrette kurserne til det I efterspgrger.

Efterarets kurser annonceres Igbende pd vores
hjemmeside www.VIPvikar.

Uniformer
Se udvalget pd www.VIPvikar.dk.

Men bedst er det at komme forbi og pragve tg-
jet, sd er du sikker pa at fa det rigtige.

Husk, i det gode vejr at du kleeder dig med
omtanke. Kunderne vil gerne have, at du har
bluser med armer og cityshorts.

De mere sommerlige tgjvalg ma du vente med
til du har fri.

Tilbud til dig som VIPvikar

Vi har indkgbt et antal VIP billetter til Falster
open Air og Neestved sommer Rock. Der er
stadig enkelte ledige billetter til Neestved som-
mer Rock til favgrprisen pa 200 kr. Henvendel-
se pa kontoret efter fgrst til mglle princippet.
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Besgg vores telt i koncerternes VIP omrade.

Se flere tilbud pa vores hjemmeside
www.VIPvikar.dk, der jeevnligt opdateres.

Kaffe—kaffe—kaffe

Husk at tilbyde dine kollegaer et tilskud til de-
res kaffekasse nar du far kaffe i vagterne.

Her pd kontoret giver vi gerne kaffe eller the
nar du kommer forbi — uden beregning.

Du er velkommen til at kontakte os:

TIf. 55 34 14 00
Fax. 55 34 14 20

E-mail: vip@vipvikar.dk
Web: www.vipvikar.dk

For spgrgsmal til bookingteamet,
bedes du ringe mellem kl. 09.00 og 21.00

Har du spgrgsmal til administrationen,
bedes du ringe mellem kl. 09.00 og 16.00
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Der har — som vanligt — veeret en
lidt stille periode i maj maned, sa vi
haber at du har haft lejlighed til at
puste lidt ud inden sommerens
mange vagter for VIPvikar.

I dette nummer af VIPpen er der
lidt information op til sommeren.
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Ferietid er arbejdstid

Sommeren byder pd mange vagter. Derfor er
det vigtigt at vi er helt opdateret pa dine
vagtgnsker.

Vi ser frem til allerede nu, at fa dine vagtgn-
sker for hele sommeren, helst ved at du ud-
fylder vagtgnskeskemaet pa vores hjemme-
side www.VIPvikar.dk.

Husk at vaelge den relevante maned, og at
udfylde felterne med navn og vikarnummer,
s vi ved at det er dine vagtgnsker.

Du er altid velkommen til at ringe til os pa
kontoret med gnsker og andringer til vagtgn-
skerne. Er det ikke super akut skal du helst
ringe i tidsrummet : kl. 9.00-21.00.

Mgdetider— mgade til tiden

Til en aftalt vagt er det meget vigtigt, at du
mgder til den aftalte tid.

For akutte vagter er mgdetiden selvfglgelig
hurtigst muligt, og til den aftalte cirka-tid.

Bliver du forsinket, skal du altid ringe til kon-
toret, og oplyse om at du er forsinket, og
hvorndr du kan veere fremme pa vagten.

Sa ringer vi til kunden, og fortaeller om forsin-
kelsen og dermed foregriber vi en del af irrita-
tionen.

Mobiltelefonen

Husk at du ikke ma tale—eller sendes SMS—privat
nar du er pa vagt. Lad din telefon st3 pd LYDL@S
ogsa for SMS. Vi vil gerne kunne fa kontakt med
dig, selv om du er pa vagt, s husk at aflytte /
laese SMS, nar det er muligt i pauserne.

Det er en meget stor hjzlp for os, at du ringer
hurtigt tilbage til os, nar vi har lagt besked til dig
(ogsa selv om det er fordi du ikke kan tage en
vagt, s& undgar vi ventetid). Du ma aldrig sende
en SMS, for vi holder ikke gje med vores mobilte-
lefoner hele tiden.

RING ALTID TIL OS PA VIPvikar's HOVEDNUM-
MER: 55 34 14 00, uanset hvilket nummer du er
blevet ringet op af / har faet en SMS fra.

ID-kort—en tryghed for borgeren/kunden

Nar du baerer dit ID-kort synligt, skaber det stgrre
tryghed hos borgeren, og hos det faste personale,
fordi det viser at du kommer fra VIPvikar.

Isaer for borgerne, er der behov for stor tryghed,
ndr de far besgg af hjemmeplejen, og ikke mindst
nar der er tale om en vikar, som de ikke kender.

Derfor er det ogsad vigtigt, at du hurtigt henvender
dig til os, hvis du har mistet dit ID kort.

Timesedler og Post Danmark

Vi oplever desveerre ofte, at timesedler der sendes
i weekenden op til Ignkgrslen (ulige uger) ikke
nar frem til deadline mandag inden kl. 12.00.

Send derfor timesedlerne “lgbende” det sikrer dig
bedst muligt. Timesedler fra vagter i weekenden
inden lgnkgrslen, kan evt. mailes eller faxes (husk
at gren farve ikke kan ses pa en modtaget fax).

Kontorets bemanding

Vores bemanding af kontoret er nu ved at
veere pa plads.

Personalekonsulenterne (booking-teamet)
som du primaert har kontakt med i forbindelse
med vagterne bestar af:

Bethina Bro-Larsen, Mona Jgrgensen,
Susan Hertig, Malene Rahbek Findsen
samt Ida Paridon.

I administrationen mgder du :

Sanne Juul Ernstsen, Torsten Paridon og
Flemming Briiggemann.

N&r der er rigtig travlt tager vi ogsa telefonen,
for at sikre en hurtig respons bade overfor dig
som vikar og vores kunder.

P& vores hjemmeside www.VIPvikar.dk,
kan du se billeder samt en kort beskrivelse af
hver enkelt af os.

VIP - TIP:

Vi er ved at opdatere vores hjemmeside, men

det er en Igbende proces, sa maske ser du no-
get nyt hver gang du kommer ind pa den hen

over sommeren.

Husk at dit nye feriekort gaelder fra 1.maj, sa
har du haft en periode uden vagter, kan du
evt. fa udbetalt nogle af dine feriepenge allere-
de nu , hvis du veelger at bruge dit feriekort.

Har du en uddannelsesnal, ma du ogsa gerne
bzere den synligt, sammen med dit ID-kort.

Husk at fa tgj til sommerens vagter, sa du er
klaedt pa til den danske sommer. Fa ogsa en
VIP-LIP, s@ dit smil bliver endnu mere indby-
dende.



